
定 例 会 議
令和８年４月中の苦情取扱状況について

 令和８年５月20日

資 料 県民支援相談課

１　取扱件数 

      25件（令和７年４月０件　＋25件） 

 

２　所属別 

 本 高 高 高 室 安 南 土 佐 須 窪 中 宿   
   知 知  　        合　計  
 部 知 南 東 戸 芸 国 佐 川 崎 川 村 毛

    令和８年４月 ６ ６ ４ ２ ４ ２ １ 25

 令和７年４月 ０

 

３　部門別 

 　地域 生活安全 　刑事 交通  その他 合　計

   令和８年４月 ８(１) ５(３) ４(０) ３(０) ５(１) 25(５)

　　 令和７年４月 ０(０) ０(０) ０(０) ０(０) ０(０) ０(０)

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　※(　)内は「非のある苦情」件数 

 

４　態様別 

 執務の態様に関する苦情 言動に関する苦情 運転に関する苦情 合　計

 令和８年４月 14(２) ７(２) ４(１) 25(５)

 令和７年４月 ０(０) ０(０) ０(０) ０(０)

※(　)内は「非のある苦情」件数 

 

５　令和８年４月中の「業務改善の契機となった苦情」の内容 

 (1)　執務の態様に関する苦情　２件　 

 (2)　言動に関する苦情  ２件 

 (3)　運転に関する苦情　１件 

　　　　　　 

６　令和８年４月中の「業務改善の契機となった苦情」の対象職員の年齢層 

 24歳以下 25歳～29歳 30歳代 40歳代 50歳代 60歳以上

 令和８年４月 ３ ２ １ １ １ １

 令和７年４月 ０ ０ ０ ０ ０ ０

 

 

 

 
 

資料１
 



定 例 会 議 令和７年度の留置施設視察委員会の活動状況に 令和８年５月20日 

資 料 ついて  留 置 管 理 課

１　会議の開催状況 

  (1)　第１回（令和７年６月４日）

　　　委員長選出、留置施設の現状報告、令和６年度委員会活動報告、令和７年度委

 　　員会活動計画

  (2)　第２回（令和７年11月27日）

 　　　令和７年度留置施設視察結果、留置業務管理者に対する委員会意見の集約

  (3)　第３回（令和８年２月12日）

　　　令和７年中の留置管理業務運用状況報告、委員会の意見に対する措置結果報告、 

 　　令和７年度委員会活動状況の公表

 

２　活動状況 

　　令和７年８月７日から同年９月３日までの間に、県内常設４施設を視察し、被留

 置者２人と面接を実施した。

 

３　視察結果や被留置者からの意見書を踏まえた委員会意見 

 　　委員会からは、

 　　　・更なる衛生面の改善に向けて、被留置者の枕カバーの導入

 　　　・外国人被留置者の増加に伴い、外国語本や簡単な日本語本の拡充

 　　　・看守勤務員用のマットレスの導入

 　　　・被留置者用壁掛けカレンダーの設置

 　　　・無機質な施設による精神衛生悪化防止のため、壁の色付け

　等の留置施設の衛生環境・職場環境の改善及び外国語本等の拡充に関する意見が寄

 せられた。

                                       　

４　委員会意見を踏まえた措置結果（別表） 

　　委員会において視察結果を集約し、委員会意見を留置業務管理者に発出した結果、

 県内常設４施設の留置業務管理者が措置を講じた。

 

５　活動状況等の公表 

　　留置施設視察委員会の活動状況等は、委員会意見の発出状況及び留置業務管理者

　が講じた措置内容も含め、本年６月に県警察ホームページに公表予定。 

 

 

 

                                                               資料２     



  別表

  

高知県留置施設視察委員会の意見 留置業務管理者の措置内容 

   
　留置されている 　留置施設の衛生環境 　被留置者用の枕カバー及び布団乾燥

方の処遇向上施策 及び職場環境を改善す 機、空気清浄機を配備したほか、看守

（９施設（非常設 るとともに、外国人被 勤務員用のマットレスを導入し、留置

の５施設を含む））留置者等の処遇改善の 施設の衛生環境及び職場環境の改善に

ため、貸出用書籍の多 取り組みました。また、近隣図書館等

様化を図ってくださ から外国語本、図鑑等の譲渡を受け、

い。 貸出用書籍の多様化を図るなど、外国

人被留置者等の処遇改善に努めました。 


