
 

定 例 会 議
令和８年５月中の苦情取扱状況について

 令和８年６月24日  

資 料 県民支援相談課  

 

１　取扱件数  

      14件（令和７年５月０件　＋14件）  

  

２　所属別  

 本 高 高 高 室 安 南 土 佐 須 窪 中 宿    
   知 知  　        合　計   
 部 知 南 東 戸 芸 国 佐 川 崎 川 村 毛  

    令和８年５月 ４ ４ ３ ２ １ 14  

 令和７年５月 ０  

  

３　部門別  

 　地域 生活安全 　刑事 交通  その他 合　計  

   令和８年５月 ３(１) ５(０) ３(２) ３(２) ０(０) 14(５)  

　　 令和７年５月 ０(０) ０(０) ０(０) ０(０) ０(０) ０(０)  

　　　　　　　　　　　　　※(　)内は「業務改善の契機となった苦情」件数  

  

４　態様別  

 執務の態様に関する苦情 言動に関する苦情 運転に関する苦情 合　計   

 令和８年５月 ５(２) ８(２) １(１) 14(５)    

 令和７年５月 ０(０) ０(０) ０(０) ０(０) 　

                     　   ※(　)内は「業務改善の契機となった苦情」件数 　

 　

５　令和８年５月中の「業務改善の契機となった苦情」の内容 　

 (1)　執務の態様に関する苦情　２件　 　

 (2)　言動に関する苦情  ２件 　

 (3)　運転に関する苦情　１件 　

　　　　　　 

６　令和８年５月中の「業務改善の契機となった苦情」の対象職員の年齢層 

 24歳以下 25歳～29歳 30歳代 40歳代 50歳代 60歳以上

 令和８年５月 ０ ２ ２ １ ０ ０

 令和７年５月 ０ ０ ０ ０ ０ ０

 

      

 

 
 
                                                              資料１



定 例 会 議 こうち被害者支援センター令和７年度事業報告 令和８年６月24日 

資 料 及び決算報告について 県民支援相談課

１　令和７年度事業報告　　 

 (1)　相談支援事業及び直接支援事業の総数（（　）内は前年度比） 

 

 

 

 (2)　直接支援事業の内訳（（　）内は前年度比） 

 

 

 

 (3)　高知県及び高知県警察からの受託事業（（　）内は前年度比） 

 　　ア　高知県

 　　 (ｱ)  高知県性暴力被害者支援センター運営業務

　　　　　医療費公費負担：12件（＋11）、カウンセリング：４件（－１） 

      (ｲ)　高知県犯罪被害者等支援推進事業

          「高知県犯罪被害者等支援事業費補助金制度」に関する相談受理：電話14

件（＋８）、面接７件（＋５） 

 　　イ　高知県警察

 　　　　犯罪被害者等早期援助団体としての相談及び支援業務、広報啓発活動の実施

  (4)　犯罪被害者自助グループへの支援事業

 　　　児童生徒性暴力被害者保護者の会「なないろの会」の交流会を計10回開催

  (5)　支援員の募集、養成及び研修事業

 　　　養成講座を開講、支援員６名を新たに認定（登録支援員数：36名）

２　令和７年度決算報告                                           　  （千円） 

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　資料２   

相談
直接支援 合計

電話相談 面接相談 その他

327(+23) 42(-1) 67(+34) 298(+39) 734(+95)

警察

付添

裁判

関連

検察

付添

法律

付添

病院

付添

行政

付添

自宅

訪問

物品供与

・貸与

生活

支援

宿泊施設

提供

支援金

支給

カウンセ

リング
その他 合計

10

(-10)

140

(+50)

28

(+1)

87

(-5)

16

(+2)

２

(±0)

４

(+4)

０

(±0)

６

(+6)

０

(±0)

０

(-4)

４

(-2)

１

(-1)

298

(+39)

【収入】 令和７年度 令和６年度

会費 1,502 1,546

寄附金 4,531 　4,844

助成金（日本財団） 5,060 4,860

市町村補助金等 3,215 1,754

県委託金 11,332 12,193

県警委託金 2,942 2,877

その他収益 181 2,116

合計 28,763 30,190

【支出】 令和７年度 令和６年度

事
業
費

人件費 8,561 8,456

相談事業費 6,206 7,613

直接支援事業費 1,212 655

養成・研修事業費 1,107 1,281

広報啓発事業費 1,253 1,744

管
理
費

人件費 4,422 4,634

管理事務費 1,955 1,861

合計 24,716 26,244

経常外費用(未精算金) 1,930 2,916

前期繰越正味財産額 169 ▲861

次期繰越正味財産額 2,286 169


